924

2. Kulturgeschichte des Wissens & Managements

2.1. Sozialgeschichte des Wissens

Geschichten Uber Wissensmanagement beginnen meistens mit einer
Geschichte. So kdénnte ich hier die abenteuerliche Geschichte erzdhlen,
wie ich auf Peter Burkes wunderbare Sozialgeschichte des Wissens ,,Papier
und Marktgeschrei / Die Geburt der Wissensgesellschaft”!, im Original ,,A
Social History of Knowledge", gestoBen bin. Es lieBe sich auch Uber die
unterschiedlichen Titel in Deutsch und Englisch philosophieren und vor
allem darGber, was diese unterschiedlichen Titel Uber die
unterschiedlichen Gesellschaften verraten. Implizit mitliefern.

Nichts von alledem will ich machen. Vielmehr lohnt es sich, die expliziten
Fakten zu betfrachten, die Peter Burke dem aufhnahmebereiten Leser liefert.
Das Erste, das auffdllt, ist der Dank an den Ubersetzer des Buches ins
Deutsche, Matthias Wolf. Inm ist es gelungen, das Explizite in ein neues
Implizites zu implantieren, auf dass wir Leser es wieder in unsere ganz

eigene Erlebenswelt explizieren kbnnen.
Ubersetzer sind die wahren Helden des Wissensmanagements.

,Das Anwachsen der Studentenzahlen im 16. und frGhen 17.
Jahrhundert hing zum Teil mit der neuen Funktion der Universitaten als
Ausbildungsstatte fir den Gemeindeklerus zusammen, aber auch mit
dem zunehmenden Bedarf der Regierungen an juristisch
ausgebildeten Beamten. Um die Mitte des 17. Jahrhunderts gab es
mehr Universitatsabsolventen, als tatsachlich bendtigt wurden, so dal
ein erheblicher Anteil unter den Graduierten seine Zukunftshoffnungen
vereitelt sah. In Neapel nahmen Studenten 1647/48 an der berGhmten
Revolte gegen die Spanier teil. Einmal marschierten dreihundert
bewaffnet durch die StraBen, um gegen die Erhdhung der Kosten zur
Erlangung der DoktorwUrde zu protestieren."?2

1 Burke (2001)
2 Burke (2001), S. 35.
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Geschichten aus der Vergangenheit. Geschichten? Gesichertes Wissen!
Womit wir unweigerlich beim ,,Wissensbegriff* gelandet wdaren, der im
Laufe dieser Arbeit auf unterschiedlichste Weise interpretiert werden wird.
Peter Burke bezieht sich in seiner Arbeit vorwiegend auf Texte, die im 16.,
17. und 18. Jahrhundert verdffentlicht wurden. Dabei wird nicht nur das
Wissen der Eliten prasentiert, sondern neben vielen anderen auch das der
Handwerker, Heiler und Bauern, denn ,,auf mehreren Gebieten leisteten
Mdanner und Frauen der Praxis sowie Gelehrte jeweils ihre Beitrdge zum
gedruckten Wissen."3 Will man mehr wissen Uber die Struktur des Denkens,
lohnt es sich, nicht nur die Produkte des Denkens, sondern vor allem auch
die offen gelegte Struktur ndher anzusehen: in diesem Fall das

Inhaltsverzeichnis.

Peter Burke gliedert seine Sozialgeschichte des Wissens letztlich in Orte des
Wissens. Sieht man das Inhaltsverzeichnis, erhdlt man gleichzeitig eine

erste mogliche Definition der Vielgestaltigkeit des Begriffes ,,Wissen*:

Soziologie und Geschichte des Wissens: Eine Erfindung

Wissen lehren: Die europdische Klerisei

Wissen organisieren: Alte und neue Institutionen

Wissen lokalisieren: Zentren und Peripherien

Wissen klassifizieren: Curricula, Bibliotheken und Enzyklopadien
Wissen kontrollieren: Kirchen und Staaten

Wissen verkaufen: Markt und Druckgewerbe

Wissen erwerben: Die Rolle des Lesers

Wie zuverl&ssig ist Wisseng SchluBbetrachtung

So schlieBt sich der Kreis: der Titel im Inhaltsverzeichnis ,,Soziologie und
Geschichte des Wissens: Eine Erfindung" wird im FlieBtext der

deutschsprachigen Ausgabe zu ,Soziologie und Geschichte des Wissens:

3 Burke (2001), S. 24.
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Eine EinfOhrung“. Von der Erfindung zur Einfuhrung, in der
deutschsprachigen Ausgabe ein impliziter Schnelldurchlauf vom ersten

Kapitel zum letzten, das nach der Zuverlassigkeit des Wissens fragt.

Jedenfalls ist das Buch eine groBe Erzdhlung, die Geschichten in Kontexte
setzt: geschichtliche, gesellschaftliche, politische, wirtschaftliche. Der
Begriff des Wissens wird immer nach dem Woher, dem Worin und dem
Wofur befragt. Ein komplexes Konstrukt, das seinerseits sehr viel Vor-Wissen
voraussetzt.

Die heute am weitesten verbreitete Grund-Definition von Wissen ist eine
der Abgrenzung: Der klassische Dreischritt Daten — Information — Wissen.
Daten sind das Rohmaterial des Wissens. Daten leben nicht.

Informationen sind in bestimmte Kontexte gebrachte Daten.

Wissen ist die praktische Anwendung von Daten und Informationen.

Peter Burke bezeichnet neben den um 1600 zur unabhdngigen Gruppe
gewordenen Schriftstellern eine ebenso kleine wie einflussreichen Gruppe
(u.a. Francis Bacon, Denis Diderot, Gofttfried Wilhelm Leibniz) als
sInformationsvermittler”, da sie ,Gelehrte an unterschiedlichen Orten
miteinander in Kontakt brachten, oder als Wissensmanager, da sie
versuchten, Material nicht nur zu sammeln, sondern auch einzuteilen.“4
Neue Berufe fUr Wissenschaftler wie zum Beispiel der Bibliothekar
entstanden zu dieser Zeit. Und auch die Wurzeln der , Offentlichkeitsarbeit*
lassen sich bis ins Frankreich Ludwigs XIV. nachverfolgen, als ,der Dichter
und Kritiker Jean Chapelain, Charles Perrault (heute besser bekannt als
Mdarchendichter) und andere eine ,kleine Akademie’, die sich mit der
Frage beschdftigte, wie sich das Bild des Monarchen der Offentlichkeit

besten vermitteln lieBe*s> grundeten.

4Burke (2001), S. 37.
5 Burke (2001), S. 39.
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NatUrlich reden wir, wenn wir Uber Wissensmanagement reden, meist Uber
die so genannte westliche Welt, das Abendland. Als entscheidenden
Unterscheidungsfaktor zum Islam sieht Burke die Kommunikationsmedien,
speziell den Buchdruck. ,,Die Welt des Islam [...] lehnte die Drucktechnik ab
und blieb bis 1800 eine Welt der mundlichen und handschriffichen
Kommunikation.”¢ Auf der anderen Seite waren die europdischen
Gelehrten seit jeher auch fasziniert von der chinesischen Kultur und vor
allem  deren  Auswahlverfahren  der  politischen  Elite. Diese
Auswahlverfahren fanden auf den verschiedenen Ebenen Distrikt,
Prafektur, Provinz und Metropole statt. ,,Die Kandidaten waren durch
Einzelzellen auf dem PrOfungsgeldnde voneinander getrennt. lhre
Antworten, normalerweise Kommentare zu den konfuzianischen Klassikern,
wurden von Prifern benotet, denen die Identitdt der Kandidaten nicht
bekannt war. Das System forderte, mehr als alle anderen in der Welt der
fr0hen Neuzeit, eine Leistungselite."” Burke sieht darin eine Vorbildfunktion
fOr die westliche Welf, wenn er schreibt, dass es durchaus denkbar sei,
,daB das chinesische System bei der EinfUhrung von Kandidatenprifungen
fOr den Staatsdienst in Frankreich, PreuBen und England im 19. Jahrhundert
Pate gestanden hat."8

Hier schlieBt sich der Kreis abermals, wenn wir daran denken, dass im
beginnenden 21. Jahrhundert die groBen Unternehmen des Westens auch
in China das ,Elite- und Leistungsdenken® als Basis einer kapitalistisch-
marktwirtschaftlichen Kultur begreiflich machen wollen, inklusive neuester

Techniken wie zum Beispiel der ,,Assessment Center*.

ZurUck ins Europa des 18. Jahrhunderts: Dort entwickelten sich im Zuge der
Aufklarung neben den traditionellen Orten des Wissens, den Universitaten,
immer mehr unabhdngige Forschungsinstitutionen. Somit stellt das 18.

Jahrhundert aus dem Gesichtspunkt der Aufklarung auch den

¢ Burke (2001), S. 43.
7 Burke (2001), S. 43.
8 Burke (2001), S. 43.
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Wendepunkt in der Geschichte des Europdischen Wissens dar. ,Von der

Neugier zur Forschung" lautete die Parole.?

Und der aufkommende Buchdruck definierte auch Orte wie die
,Offentlichkeit* neu: Vom griechischen Marktplatz, der Agora, zur Medien-
Offentlichkeit. Solche Orte der Mediendffentlichkeit waren ab Ende des
17. Jahrhunderts (die ersten gedruckten Zeitungen erschienen bereits 1620
in Amsterdam) die Kaffeehduser. Dort fand das intellektuelle Leben
Italiens, Frankreichs und Englands eine Heimat. ,Die Besitzer von
Kaffeehdusern legten haufig Zeitungen und Journale aus, um Kunden
anzulocken, und férderten auf diese Weise die &ffentliche Diskussion Uber
Nachrichten: So entstand das, was gemeinhin als offentliche Sphdre
bezeichnet wird. Als Umschlagplatze fur Ideen und Begegnungsstatten for
Personen waren diese Institutionen geradezu ideal.”'0 Zu Beginn des 17.
Jahrhunderts entstanden in Paris auch die ersten Anzeigenbldatter. Die Idee
dieser Bureau d’'Adresse war es, ,,(gegen eine GebUhr) Leute miteinander
in Kontakt zu bringen (zum Beispiel Bedienstete und Arbeitgeber), die von
der Existenz des anderen nichts wussten, und damit die Anonymitat der

GroBstadt zu bekampfen.“!

Im Sektor der Informationsbeschaffung entwickelten die Kolonialmdchte
ebenfalls vollig neue Instrumentel?2. Bereits Ende des 16. Jahrhunderts
wurden Fragebdgen ausgearbeitet, um zu Informationen Uber die
Lebensweise der Menschen und die Rohstoffe in den neuen Gebieten zu
gelangen. Auch der Fragebogen ist somit keine Erfindung von Soziologen
des 19. Jahrhunderts, sondern ein auf die praktischen BedUrfnisse der
Informationsbeschaffung von Staat und Kirche abgestimmtes Verfahren.

Aus dem Bereich der heutigen Managementwissenschaft lieBe sich vom

ersten bildlich dargestellten Organigramm erzdhlen, dem ,Stammbaum

? Vgl. Burke (2001), S. 58ff.
10 Burke (2001), S. 63.
11 Burke (2001), S. 91.
12 Vgl. Burke (2001), S.150f.
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der franzdsischen Amter* aus 157913 oder von der Vorreiterrolle der Kirche
in Fragen des Finanzwesens, insbesondere der Budgetentwicklung, oder
auch Uber die nach dem Konzil von Trient (1563) von der katholischen
Kirche eingefUhrten Geburts-, EheschlieBungs- und Sterberegister'4, die als

statistische Grundlagen heute noch von Wert sind.

Auch die Entstehung geistigen Eigentums ist eine Geschichte wert. Das
Wissen darum erleichtert die Einsicht Uber den Warencharakter des
Wissens und die daraus folgende Praxis, dass die Menschen auch im 21.
Jahrhundert ihr Wissen nur ungern teilen.

,Das erste bekannte Patent Uberhaupt bekam Brunelleschi [...] 1421
fir den Entwurf eines Schiffes erteilt. Das erste Patentgesetz wurde
1474 in Venedig verabschiedet. Das erste dokumentierte Urheberrecht
eines Textes erhielt der Humanist Marcantonio Sabellico 1486 fur seine
Geschichte Venedigs, und mit dem Urheberrecht, das der Senat von
Venedig 1567 fUr Drucke von Tizians Werken beschloB, wurde erstmals
ein kunstlerisches Werk vor Nachahmung geschuotzt."15
Ein Beispiel fUr den kommerziellen Wert der Information und deren
professionelle Verwertung liefert auch die holldndische
Ostindiengesellschaft VOC, fUr die von 1633 bis 1705 handschriftliche
Karten mit Geheiminformationen erstellt  wurden ebenso wie
Jahresberichte mit genauesten statfistischen Angaben. Johannes Hudde,
Mathematiker, Burgervorsteher von Amsterdam und VOC-Direktor, ,,sorgte
dafir, daB bereits 1692 Verkaufszahlen analysiert wurden, um die weitere
Preispolitik  der Gesellschaft und ihre Pfeffer- und sonstigen
Warenbestellungen aus Asien zu bestimmen.*1é
Andererseits wurden BUcher nicht nur als Waren gehandelt, sondern
ebenso verschenkt!”. Als Gaben definiert Burke auch die Widmungen des
Autors fur Freunde und Gonner, die wiederum zur Festigung der sozialen

Beziehungen beitrugen.

13Vgl. Burke (2001), S. 110f.
14 Vgl. Burke (2001), S. 144f,
15 Burke (2001), S. 179.

16 Burke (2001), S. 185.

17 Vgl. Burke (2001), S.190.
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Eine parallele Entwicklung im Bereich des Druckgewerbes Iasst sich im 17.
Jahrhundert auch in Japan feststellen: Der Buchhandel expandierte,
wesentlich unterstutzt durch das Aufkommen von ,,GeschichtenbUchlein®,
der kana-zoshi.'® Im China des 16. Jahrhunderts waren, auch auf Grund
eines Marktes von rund 100 Millionen Menschen, die eine Sprache
sprechen, BUcher im Vergleich zum Westen billig. Die Kommerzialisierung

der Information fand in China ebenso statt wie in Europa.

Ende des 17. Jahrhunderts war Edward Lloyd Besitzer eines Kaffeehauses in
der Londoner Lombard Street, in dem auch Kaufleute verkehrten, die viel
Uber die ankommenden und abfahrenden Schiffe erzahlen konnten. Das
brachte Lloyd auf die Idee, eine Zeitschrift fUr Transporthachrichten zu
grunden und daraus wiederum entstand das Seeversicherungswesen in
London'?. Am Anfang steht die Information. Jedoch hdangt der Erwerb von
Wissen ,,natUrlich nicht allein vom Zugang zu Informationsquellen ab,
sondern auch von der Intfeligenz, den Voraussetzungen und dem
Verhalten der einzelnen."20

Erzahlt wird vom Wechsel eines ,intensiven, ehrfurchtsvollen* Lesens hin zu
einem ,extensiven, nonchalanteren Lesestil wdhrend des 18.
Jahrhunderts und vom im 17. Jahrhundert aufkommenden System der
alphabetischen Anordnung in Nachschlagewerken.

,Die traditionelle, organische oder holistische Anordnung von Wissen
bringt schlieBlich groBe, nicht von der Hand zu weisende Vorteile mit
sich. Sie verhilft intensiven Lesern dazu, die von d'Alembert so
genannten Wissenszusammenhdnge (enchainement des
connaissances), mit anderen Worten, die Verbindungen zwischen den
verschiedenen Disziplinen oder Fachgebieten und das ihnen
zugrundeliegende System zu erkennen. Enzyklopdadien des Mittelalters
und der Renaissance waren eher zur LektUre als zur Konsultation
gedacht, obwohl sie zum Teil [..] ein alphabetisches Register
erhielten."2!

18 Vgl. Burke (2001), S.203.
19.Vgl. Burke (2001), S.186.
20 Burke (2001), S.209f.
21 Burke (2001), S. 217.
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Wie die Erzdhlungen zeigen - seien sie nun wissenschaftlicher oder
kUnstlerischer Natur — ist das Geschichtenerzdhlen als wesentliche Technik

des Umganges mit Wissen nichts Neues.

Kommen wir zur aktuellen Situation. Christian Eigner, Herausgeber des
Online-Magazins ,Texte zur Wirtschaft¥, sieht im ,Web-LogbUcher-
Schreiben® das erste wirkliche hypertextuelle Medium, in dem Links nicht
langer ,,nur” Links sind, sondern selbst zum Text werden.

wHypertextualitat wird so vollig neu bestimmt, ndmlich medial und
nicht langer wissenschaftlich. Denn einen Link zu setzen, bedeutete
bisher nichts anderes, als eine Anmerkung zu machen: Man verwies
auf eine mogliche Quelle oder auf weiterfUhrende Literatur; ganz im
Stle  einer  Forschungsarbeit.  Hypertextualitat  war  deshalb
wissenschaftliches Lesen auf neuer technischer Basis; ein Faktum, das
durch den Begriff ,Related Links' ganz wunderbar illustriert wird: Der
Text, auf den sich ein Link bezog, blieb immer ein ,AuBen’ (related...);
fOr das, was man gerade las, war er nicht wirklich essenziell. Selbst die
Netzkunst kam Uber diese Art der Hypertextualitdt nie hinaus; auch
nicht in ihren attraktivsten Projekten, in denen bestenfalls die
Sinnschichten eines fUr sich stehenden Textes durch komplexe
Verlinkungsstrategien mit einem  ,AuBen’(-Text) ein  wenig
durcheinander gewirbelt wurden (und umgekehrt), aber nicht
mehr."22

In Ergdnzung zu Eigners These lieBe sich feststellen, dass die heutigen Blogs
eher den Enzyklopddien der Renaissance entsprechen mit inrem quasi
ganzheitlichen und jedenfalls erzdhlerischen Anspruch. Die ,Quellen”
werden zum integrierten Teil der Gesamterzdhlung. Damit stellt sich
natUrlich die Frage der GlaubwUrdigkeit neu. Und nicht nur jener des
Mediums. Explizites Wissen - auf die genaue Definition und den
Unterschied zum impliziten Wissen gehen wir zu einem spdteren Zeitpunkt
ein —ist immer auch eine Frage der Authentizitat der Quellen.

Aus der Debatte Uber diese Frage entstand im 17. Jahrhundert die Praxis

der FuBnote. ,,Die FuBnofte, bis heute Zier so vieler historischer Studien, auch

22 Eigner, Christian, Wenn Medien zu oszillieren beginnen: (Dann macht es) BLOG!, 25.09. 2002,
Online im WWW unter http://www.tzw.biz/www/home/article.php2p id=2029 [11.05.2005]
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der vorliegenden, entstand aus den frUhneuzeitlichen Debatten Uber das

Problem des Wissens.'23

2.2. Philosophie des Wissens

Einer der schonsten Merksatze der Wissensmanagement-Szene |autet:
Lernen ist der Prozess, Wissen das Ergebnis.
In der praktischen Arbeit fOhrt an einem dynamischen Verstdndnis des
Begriffes ,,Wissen” kein Weg vorbei. Die Analyse mittels des eingangs
erwdhnten klassischen Dreischritts Daten — Information — Wissen liefert
vorerst nicht viel mehr als eine Zustandsbeschreibung. Sehr schnell wird
klar, dass der praktische Umgang mit Wissen wesentlich beeinflusst wird
von

e den Menschen (den Beteiligten wie den Betroffenen),

e der Organisation, in der die Menschen arbeiten und von der

e Unternehmenskultur, welche die Organisation pragt.
Diese Bereiche wollen wir uns in den folgenden Kapiteln etwas ndher
ansehen. Prasentiert werden dabei die fUr meine Arbeit zentralen
Denkfiguren in den Bereichen Kultur & Organisation, Wissen &

Management, Gemeinschaft & Erzdhlen.

2 Vgl. Burke (2001), S. 244.






